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リンクしていないクリックがないか？

問題 リンクではない部分がクリックされている。

診断する機能 マウスクリック または タップ解析

問題解決方法 クリックしたユーザーが求めているであろう情報にリンクさ
せる。ユーザーに達成させたい目的に集中させるため、ポッ
プアップ形式での表示がおすすめです。

クリックしても無反応 クリックしたら詳しい情報
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ページで混乱させていないか？

視線が散乱

導線が明確

問題 ユーザーはどこをクリックすればいいかわからない。

診断する機能 マウスグラフィー・マウスクリックで赤い部分がまばらに
散乱している。

問題解決方法 不要なコンテンツを削除する。
並べ方を工夫して、例えば横に配置していたものを縦に配置
する。
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求められている情報を提供できているか？

問題 ユーザーは求めている情報を発見せず離脱。

診断する機能 スクロール解析で下部のコンテンツの滞在時間が長い（赤
い）

問題解決方法 下にあるコンテンツを上に持ってくる。ナビゲーションを改
善して下のコンテンツにアクセスしやすくする。上部にリン
クボタンを置く。


