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SiTest でサイト解析をはじめよう！

ヒートマップ 解析編
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タグの設置などの初期設定が完了している前提で
各種ヒートマップの表示方法をご案内します。

初期設定に関しましては別紙スタートガイドを御覧
ください。
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■ ヒートマップ機能へ移動する
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ログイン直後 プロジェクト一覧画面

4

対象のプロジェクトを選択



5
Copyright© GladCube Inc. All Rights Reserved.

ページ一覧へ移動

5

「ヒートマップと分析データ」
をクリック



6
Copyright© GladCube Inc. All Rights Reserved.

ページ一覧から URLを選択
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閲覧したいページURLの「ヒートマップを見る」
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ヒートマップ機能（スクロール解析）
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■ 5種類のヒートマップ
＆スクロールデータ



9
Copyright© GladCube Inc. All Rights Reserved.

デバイスを選択する
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デバイスを選択
（左からPC/SP/TB）
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スクロール解析ヒートマップ（全デバイス）
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平均滞在時間が長いほど赤く、
短いほど青、白く表示されます。
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マウスグラフィヒートマップ（PC）

Copyright© Glad Cube Inc. All Rights Reserved. 11

※PC限定のヒートマップです

マウスカーソルが置かれていた部
分に色が付きます。
置かれていた時間が長いほど赤く、
短いほど青、白く表示されます。
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マウスクリックヒートマップ（SP/TB）
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クリックされた場所が赤くなります。

※PC限定のヒートマップです

クリックされた部分に色が付きま
す。
クリックされた回数が多いほど赤
く、少ないほど青く表示されます。



13
Copyright© GladCube Inc. All Rights Reserved.

タップ解析（SP/TB）
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※スマートフォン、タブレット限
定のヒートマップです

タップされた部分に色が付きます。
タップされた回数が多いほど赤く、
少ないほど青く表示されます。
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タッチアクション（SP/TB）
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※スマートフォン、タブレット限
定のヒートマップです

デバイス上でユーザーが行ったア
クションを表示します。
表示できるアクションは右の7つ
のアクションです。

ヒートマップに表示するアクションの
指定が出来ます
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スクロールデータ
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スクロールデータの数値
これを視覚化したものが上の棒グラフです。

ヒートマップ画面に移行

下部の表を
CSV形式で出力
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■ ヒートマップ画面 共通操作
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共通操作＿並べて比較する①

「+並べて比較する」を
クリック
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共通操作＿並べて比較する②

比較できる項目は「セグメント」「表示する期間」
「ヒートマップの種類」の3つです。

[+]をクリックすると比較するデータが増やせます。
最大で3個まで並べられます。
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共通操作＿スクロールデータを表示

19

スクロールデータを右に表示

表示するデータを「到達率」
「到達時間」「平均滞在時間」

から選択

スクロールデータの
詳細を表示
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共通操作＿日付の選択①
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すべての機能共通で
この部分に表示されている
期間の
データが表示されています。

日付を変更するにはクリッ
ク。

カレンダーのマークを
クリック
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共通操作＿日付の選択②
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過去7日間・今週・今月などから
範囲を選ぶことができます。

カレンダーをクリックして
開始日と終了日を
直接指定もできます。

範囲を決めたら、決定ボタンを
クリックしてください。

期間を選択。
カレンダーから選択するか

右枠に記入する
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共通操作＿セグメントの変更①
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すべての機能共通で
この部分に表示されている
期間の
データが表示されています。

日付を変更するにはクリッ
ク。

セグメントを変更する



23
Copyright© GladCube Inc. All Rights Reserved.

共通操作＿セグメントの変更②
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閲覧したいセグメントを選択

新たにセグメントを作
成する場合はこちらを

クリック
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■よくある質問
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よくある質問

25

▼画面がくずれている・動作しない
対応ブラウザはGoogle Chromeのみです。ご利用のブラウザをご確認ください。

▼ URLが表示されない
ウェブサイトに、トラッキングコードを設置して１回以上アクセスがあればURLが表示
されるようになります。

▼データが計測されていない
①トラッキングコードが正しく設置されているかご確認ください。タグマネージャー経
由の場合は発火設定のご確認ください。
②計測PV数をつかいきっていないかご確認ください。
③SiTestに計測したいドメインが正しく登録されているかご確認ください。
④IPまたはブラウザCookieにてSiTest をオプトアウトしていないかご確認ください。

▼ヒートマップの背景が真っ白または崩れている
ウェブサイトがSSLに対応しているかご確認いただき、SiTest のSSLの設定を見直して
ください。画面右上の歯車メニューの「設定」にございます。


